ESG STRATEGIE

Digital First Marketing Group

DIFMG



Jsme marketingova skupina, ktera v sobé spojuje
zkuSenosti a know-how digitalnich komunikacnich
agentur a technologickych firem. Diky pfistupu
Digital First® nachazime nejlepsi vyuziti online

a offline nastrojl tak, abychom nasim klientim
privedli relevantni zakazniky.

UZitecnost nabizenych feSeni je pro nas na prvnim
misté, proto jsme ochotni se zarucit za vysledky nasi
spoluprace.
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Kam jdeme.

NASE VIZE

JSME AGENTURA, SE KTEROU KLIENTY BAVi SPOLUPRACOVAT. ) o )
DIKY TOMU, ZE PRICHAZIME S KOMPLEXNIMI RESENiMI, KTERE RESI POTREBY NASICH KLIENTU, I DIKY TOMU, ZE
POSKYTUJEME SERVIS, KTERY NASIM KLIENTUM SKUTECNE SETRi PRACI.

CO TO ZNAMENA

e Umime reagovat na problémy klient( a pfedvidame budouci vyzvy jejich byznysu.

e Budujeme vztah s klienty a v kazdém kroku spoluprace poskytujeme natolik kvalitni servis, abychom klientovi pomahali a
Setfili jeho Cas, penize i nervy.

e Prezentujeme naSe feSeni a komunikujeme tak, abychom dokazali XXXXXXX s nami chtéli spolupracovat stale dalsi
klienti.



Zaklad naseho pristupu k ESG.

Jsme komunikaéni a marketingova agentura. Jsme aktivni a proaktivni. Pracujeme sami na sobé a do projektl davame vzdycky
o néco vic, nez musime. Jde nam o Uspéch nasi prace a spokojenost klienta.

vvvvvv

e DFMG stoji a pada s lidmi — pro nasi agenturu je nejdllezitéjsim elementem socialni kapital a know-how.
e Vystupem nasi podnikatelské ¢innosti je komunikace.

Co mizeme jako agentura udélat pro spole¢nost? Starat se o nase zaméstnance. Inovovat a byt inspiraci pro ostatni. Vzdélavat
a vytvaret partnerstvi. Komunikovat.

Podstata nasi podnikatelské ¢innosti a nas pfistup k ni tak vytvari ramec, ve kterém nastavujeme svou strategii udrzitelnosti.

PFMG
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Chceme byt agenturou, ktera je za vSech okolnosti oteviena, demokraticka, a pracuje na uspéchu, ktery bude dlouhodobé
udrzitelny. Tento pfistup nam umoznuje nachazet unikatni feSeni pro nase klienty a urcuje oblasti, kterymi jsme prospésni pro

nase okoli.

re

e Spoluvytvafime prostor okolo nas, abychom méli misto, kde mtiZeme byt Gispésni.

o  Hlasime se k demokracii, vedeme k ni SirSi vefejnost, vytvafime prostor pro dialog

a vyménu nazord.

Vysvétlujeme udrzitelnost tak, aby si ji kazdy umél pfedstavit a mohl k ni pfispét

podle svych schopnosti a moznosti.

Kazdy uspéch pomérujeme nejen ekonomicky, ale i tim, jestli pFispiva k udrzitelnosti svéta kolem nas.

Proto jsme sestavili a neustale zlepSujeme proces ziskavani, pfenosu a udrzeni znalosti

Proto stejnym zplsobem kultivujeme i cely obor komunikace, aby se vystupy neustale rozvijely a byly pro

spole¢nost ¢im dal prospésnéjsi.

[
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Nase cesta k udrzitelnosti.

Legislativa nam aktudlné zadné povinnosti ohledné zvefejiiovani informaci o udrzitelnosti neuklada. | tak je to pro nas ddlezité
téma - v ramci firmy i dodavatelskych fetézcl. Pokud chceme prosperovat a délat to, co nas bavi, musime se pfirozené zajimat
i 0 udrzitelnost naseho byznysového modelu. Jsme zatim na zacatku cesty, ale chceme v ni pokracovat.

Identifikovali jsme proto pét zakladnich pilifl nasi strategie udrzitelnosti. Pfi hodnoceni témat, u kterych ma nase ¢innost dopad
nebo u kterych mdzeme mit vyznamny vliv, jsme vychazeli mimo jiné z nasledujicich Cisel:

o 88 % nakladl agentury tvofi personaini naklady a naklady za sluzby pfimych dodavateld
o 92 % procent z obratu agentury tvofi komunikace, sluzby a digitalni vystupy

Vytvorili jsme vizi do budoucna. Vime, co uz dnes v ramci udrzitelnosti nasi agentury délame, a chceme se posouvat dal ke
konkrétnim cildm a transparentni komunikaci nasich vysledka.

Cela strategie je stanovena procesem zevnitf ven a navazuji na ni dalSi kroky:

Quick fixes

Prozkoumani oblasti udrzitelnosti
Stanoveni konkrétnich cild rozvoje
UdrzZeni pfinosu aktudlnich projektd
DalSi rozvojové projekty
Transparentni komunikace vysledkU

O O O O O O
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5 piliri nasSi ESG strategie.

00000

Vnitini Demokracie Srozumitelna Znalostni Hodnota
nastaveni arozvoj udrzitelnost management a kultivace
spolec¢nosti oboru
DIFMG



5 piliri nasSi ESG strategie.

VnitFni nastaveni

Vedeni a zaméstnanci DFMG sdili tfi zasadni interni principy - otevfenost,
demokracii a dlouhodoby (udrzitelny) uspéch. Tyto principy polozily zaklad pro
usporadani DFMG a podobu firemnich procesU. K zasadnim tématlm a projektdm
probiha vzdy diskuze a vSichni maji moznost podilet se na tvorbé feseni.

Tento pfistup nam umoznuje dlouhodobé nachazet unikatni feSeni pro nase
klienty a urCuje oblasti, kterymi jsme prospésni pro nase okoli.

PFMG
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5 piliri nasSi ESG strategie.

Demokracie
arozvoj spolec¢nosti

Hlasime se k demokracii,
vedeme k ni Sirsi vefejnost,
vytvafime prostor pro dialog

a vymeénu nazord.

PFMG
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Srozumitelna
udrzitelnost

Vysvétlujeme udrzitelnost tak,

aby si ji kazdy umél predstavit

a mohl pfispét svou trochou do
mlyna.



5 piliri nasSi ESG strategie.

Znalostni Hodnota
management a kultivace oboru
Sestavili jsme a neustale Stejnym zpuUsobem
zlepsujeme proces ziskavani, kultivujeme i cely obor, aby
prenosu a udrzeni znalosti. byl verejny komunikacni

prostor pro spolec¢nost ¢im

PFMG
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Vnitrni
nastaveni.

Lidé jsou nas nejvétsi kapital. Chceme, aby se citili dobfe, byli motivovani

k vlastnimu i firemnimu Uspéchu, a aby jejich prace byla efektivni. Jsme
transparentni a délame vSe proto, aby zaméstnanci védéli, jak agentura procesné
funguje a jak se ji (nejen) ekonomicky dafi. Jsme otevieni a davame pfilezitost vSem,
ktefi o ni stoji.



ROVNOST DUSTOINA PRACE 1 ODPOVEDNA
MUZ0 A ZEN A EKONOMICKY RUST SPOTREBA

Vn iti:nl' A VYROBA
nastaveni.

Klicové projekty

Jak jsme zminili vySe: Mame vizi, kam jako agentura sméfujeme a ¢eho chceme dosahnout. Vize spolenosti se za ucasti
managementu propisuje do tymovych cil(l, a kazdy tak pfispiva k jejimu naplnéni. Cely proces stoji na sdilenych hodnotach
firmy, které pomahaji formovat mezilidské vztahy pfi vykonavani podnikatelské ¢innosti. Zaroven jsme pro lepsi uvédomeéni

vvvvvv

DalSi aktivity

Pfi pfijimani zakazky dbame na eti¢nost klienta a/nebo oboru, ve kterém podnika, a pfiméfenost miry rizika. Véfime, ze to
je zaroven zarukou pro tym, ktery na zakazce pracuje. Flexibilni platova slozka zajiStuje uzsi propojeni s cili firmy a jejim
fungovanim. Pro lepS$i planovani kapacit a efektivnéjsi fungovani agentury jsme v roce 2023 zavedli projektové Fizeni
prostfednictvim aplikace ClickUp.

Nagim zaméstnanclm poskytujeme Fadu benefitl véetné moznosti pracovat ¢ast Gvazku z domova, péti tydnl dovoleng,
sickdays, multisport karty, pravidelnych neformalnich setkavani nebo moznosti vzdélavat se (viz dale). Nase kancelare
jsou dog-friendly.

BFMMG
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Nase hodnoty.

Zapal pro véc
o Jsme aktivni a proaktivni. Pracujeme sami na sobé a do projektl davame
vzdycky o néco vic, nez musime.

o Uspéch , ,
o Uspéch nas bavi. Uspéch je sranda. Uspéch je uspéch! Pro ngj to tady vSechno
délame.

e Spoluprace
o Spolecné pracujeme a spolec¢né za svou praci stojime.

e Good Vibes
o Zalezi nam na tom, aby nam spolu bylo dobre.

e Profesionalita
o DFMG tvori lidé, ktefi rozumeji své praci a ktefi védi, jak svoji praci vysvétlit a
prodat.
DIFMG
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Demokracie
a rozvoj spolecnosti.

Demokracie neni jen nejlepsi spole¢enské usporadani, které zatim lidstvo vymyslelo,
ale i u€inny nastroj prace uvnitf firmy. Chranit zasady demokracie a vést k ni i dalsi
generace vnimame jako svlj Ukol a pfispévek k rozvoji obéanské spoleénosti. Proto
tvofime vlastni projekty, abychom poskytli prostor k diskuzi nad celospolecenskymi
tématy, Iépe prosazovali zasady demokracie a podporovali kritické mysleni.
Vytvarime verejné pfistupny interaktivni obsah, ktery zasazuje informace do

kontextu.



ROVNOST
MUZ0 A ZEN

10 MENE ,
NEROVNOSTI

Demokracie A

arozvoj spolecnosti. <’

Klicove projekty

e Vroce 2015 jsme zalozili datové-analyticky projekt Cesko v datech, od roku 2018 rozvijime datovy portal
Evropa v datech.

e Jsme spoluzakladateli projektu Index prosperity a finanéiho zdravi, ktery pomoci ekonomickych indikator(
porovnava uroven zivota v evropskych zemich.

e  Stalijsme u zrodu iniciativy Druha ekonomicka transformace, nezavislého uskupeni kapitand ¢eského priimysiu,
které ma ambici nastartovat transformaci ¢eské ekonomiky.

DalsSi aktivity

Podporujeme mezigeneracni dialog. Zalezi nam na tom, aby lidé bez ohledu na datum narozeni nevidéli v komunikaci mezi
sebou propast. | proto jsme ve spolupraci s Behavio zpracovali vyzkum Gen Z o tom, co zajima nastupujici generaci

mladych lidi a jak s nimi komunikovat. Stejné tak podporujeme demokraticky dialog uvnitf firmy i v rdmci rozhodovacich
procesd.
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https://www.ceskovdatech.cz/
https://www.evropavdatech.cz/
https://www.indexprosperity.cz/
https://druhaekonomickatransformace.cz/
https://www.dfmg.cz/gen-z

Udrzitelnhost.

Udrzitelnost je novou mantrou byznysu. My ji bereme vazné a délame predevsim to,
co umime nejlépe — komunikovat. Jsme Digital First. Proto v ramci firmy i jednotlivych
zakazek vyuzivame v maximalni mife digitalizaci a vSude kde to dava smysl,
doporuéujeme a navrhujeme nasim klientdm digitaini feeni.



1 ODPOVEDNA 13 KLIMATICKA

UdriiteIHOSt. AVYROBA

Klicové projekty

e Vroce 2022 jsme zalozili odborny informaéni portal CSRD.cz, ktery pomaha firmam orientovat se v povinnostech
nefinan¢niho reportingu a obecné ve svété udrzitelnosti.

e Jsme zakladajicimi ¢leny Asociace udrzitelného podnikani, pod jejiz hlavi¢kou byl letos spustén komplexni
vzdélavaci program pro manazery udrzitelnosti ESG EDU.

DalSi aktivity

Diky naSemu odbornému zazemi dokazeme strategii udrzitelnosti a jednotlivé udrzitelné projekty také odpovédné
komunikovat jménem nasich klientl. Zpracovali jsme napfiklad interaktivni podobu Zpravy o udrzitelnosti za rok 2022

a stranku k recyklaci elektroodpadu zrecyklujtel.cz pro spole¢nost T-Mobile. Usporadali jsme odbornou debatu na téma
cirkularni ekonomika, jejimz hlavnim partnerem byla spole¢nost ELTMA.

Kazdoroc¢né se ucastnime sbéru dat o udrzitelnosti od Asociace komunika¢nich agentur.

BF”.MG
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https://csrd.cz/
https://www.asociaceup.cz/
https://www.asociaceup.cz/esgedu/
https://www.t-mobile.cz/microsites/esg/index.html
https://www.zrecyklujtel.cz/
https://csrd.cz/5482-2/
https://csrd.cz/5482-2/
https://www.aka.cz/

Vzdelavani.

Vidime prudky vyvoj ekonomiky, byznysu i Zivota. Abychom obstali v dnesnim
rychlém svété, musime se neustale ucit. A tuto dovednost chceme zlepSovat i u lidi
véech vékl. Chceme vzdélanou spoleénost, kterd dokaze nejen reagovat na vyzvy
dnesniho svéta, ale také kriticky myslet. A za¢iname samoziejmé u sebe. Kazdy
dostane v DFMG $anci zdokonalit se v tom, co ho zajima nebo co k praci potfebuje.



Vzdelavani.

KVALIT,NI', ROVNOST 10
VIDELANi MUZ0 A ZEN

Klicové projekty

Jsme spoluzakladateli projektu Ménime osnovy. Ten ma za cil zapojit vefejnost do revize vzdélavacich programi a
transformovat zakladni a stfedoskolské vzdélavani tak, aby Iépe odpovidalo dneSnim potfebam.
Mame Siroky program vzdélavani, které je sloZzeno z interné pfipravenych i externich skoleni. Za prvni tfi kvartaly
roku 2023 jsme realizovali:

o 22 internich Skoleni, za kterymi je 2 842 hodin pfipravy a ucasti

o Naklad externich Skoleni: 715 436 K&

o  Celkovy pocet proskolenych lidi: 93
V ramci firmy klademe dlraz na Uzkou spolupraci seniorl s juniory, aby kontinualné dochazelo k predavani
know-how a obohacovani o nové podnéty. Za timto u¢elem neustale posouvame seniory v nezbytnych soft skills,
aby srozumitelné a s ohledem na osobnost daného juniora predali vSe potrebné.
Zavedli jsme systém s ndazvem Talent Management, do kterého se mohou juniofi dobrovolné pfihlasit a ziskavat tak
pristup k dalSim Skolenim a know-how z ostatnich oddéleni firmy.
Neustale sledujeme nové technologie v naSem oboru. Jsme diky tomu sami efektivnéjsi a navic vzdy o krok napred
tak, abychom jejich pfinos mohli zprostfedkovavat ostatnim.

MENE ,
NEROVNOSTI
A
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https://www.menimeosnovy.cz/

Hodnota
a kultivace oboru.

Mame moralni hodnoty a zasady a snazime se je sdilet a prosazovat i v ramci naseho
oboru. Kultivujeme prostredi, ve kterém jako agentura fungujeme. Véfime, ze diky
tomu mdzeme obor komunikace posouvat, inovovat a pfispivat k jeho pozitivnimu
vhimani Sirokou i odbornou verejnosti.



DOSTOINA PRACE
A EKONOMICKY ROST

Hodnota a kultivace oboru.

Klicové projekty

Jsme Cleny Asociace komunikaénich agentur a fidime se etickymi kodexy naseho oboru.

e Z Uspésnych a inovativnich realizovanych projektl vytvafime pfipadové studie, které jsou volné dostupné na nasich
strankach: https://www.dfmg.cz/pripadove-studie.

e Nejefektivnéjsi z nich zaroven pfihlasujeme do oborovych soutézi, diky ¢emuz dochazi ke sdileni know-how s
ostatnimi agenturami.

e V oborovych soutéZich se navic U¢astnime jako ¢lenové ¢i predsedové porot. Jsme také spolutvirci novych
kategorii, do kterych mohou agentury hlasit své inovativni projekty.

DalSi aktivity

V ramci agentury vyvijime nova feseni. Tim je napfiklad aplikace Folk, ktera uleh¢uje procesy ve firmé, napomaha lepsSimu
spojeni mezi zaméstnanci a zaméstnavatelem a celkové polid$tuje interni komunikaci. Diky nasi vlastni aplikaci OMNI pak
mame moznost mimo jiné sledovat a vyhodnocovat efektivitu prace.


https://www.aka.cz/
https://www.dfmg.cz/pripadove-studie
https://folkapp.cz/

Reference.



CSRD.cz

Prvni komplexni nezavisla platforma o CSRD a ESG na
ceském trhu, kterd ma za cil firmam a odborné
verejnosti usnadnit orientaci v téchto tématech
pomoci srozumitelného obsahu.

VSe o CSRD a ESG
na jednom misté

Od roku 2024 2agnou platit novd pravidia pro
nefinanéni reporting, vztshovat se ut budou ale
na fiskalni rok 2023,

Poskytujeme aktualni informace a inspiraci pro malé i

velké firmy. Co je CSRD?

Predstavujeme ESG jako evropskou konkurencni

vyhodu a udrzitelnost jako cestu k rozvoiji firem i celé ‘ : S R D
spolecnosti.

Corporate

Budujeme byznysovou komunitu a vzdélavaci systém
ESG EDU, jsme spoluzakladateli Asociace udrzitelného
podnikani.

Aktuality
www.csrd.cz

Ve Etvriek 22 9. oznamia Evropsks
centréin banks, 2e pokud banky

PFMG
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http://www.csrd.cz

Evropa v datech

Datovy portal, ktery pfinasi zajimavé a dllezité
informace o zivoté v EU.

Boj s dezinformacemi skrze prezentaci pravdivych
informaci o prfinosu EU a masivni zasah v médiich
— aktivita podporovana ZEK, soukromym sektorem
a mecenasi.

Datové clanky s interaktivnimi infografikami a
srozumitelnym textem.

Vlastni portal (podobné jako Cesko v datech nebo
Index prosperity), PR, socialni sité (Facebook).

www.evropavdatech.cz

PFMG

s pria @Quonres

E‘R o p‘ ' DATECH Oprojektu Promédia Archiv Ceskov datech Index prosperity Ceska

v

Aktudlni téma

Budouch

Trh prace

Elektronicky odpad

Predsudecné nasili Blackout Pred¢asné porody


http://www.evropavdatech.cz

Uvod O projektu Metodologie Pro média Evropa v datech Research Spofka

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Index prosperity

Index prosperity je komunikacnim projektem Ceské
Sporltelny a Evropy \V/ datech Aktuslni Elanek
Kvalita trhu

race g
i o 99

Principem projektu je vytvoreni dosud neexistujiciho
nastroje pro dlouhodobé méreni a analyzy urovné
prosperity Ceska, ktery je jak respektovanym zdrojem
dat, tykajicich se prosperity Ceska, tak i atraktivnim 7

obsahem pro tradi¢ni média, publikum na socialnich e ' octe Aot elen e
sitich i predstavitele vefejné spravy. il v

V Cesku pretrvavd dlouhodobé

zakorenény pocit, Ze genderovy

mzdovy rozdil je normdlni. Nizsi
mzdy Zen jsou stdle vnimany

Zeny.

Diky projektu jsme ziskali obrovsky pocet medialnich
vystupU a nase zjisténi vyuzivaji ve své komunikaci
opinion makefi i politici ze Sirokého politického spektra.

Index finanéniho zdravi 2023

www.indexprosperity.cz

Stav ekonomiky

Kratkodoba rezerva

Stav Zivotniho
prostredi

PFMG
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https://www.indexprosperity.cz/

